


 

 
 
 

Política de Calidad y Ambiental 
 
El compromiso con la satisfacción de nuestros clientes y todas las partes interesadas, la calidad y el 
medio ambiente son la base del trabajo de TACSA. 
 
La Dirección de TACSA es consciente que en un entorno cambiante y muy competitivo, así como en 
el acceso a nuevos mercados y servicios más exigentes, la mejora en nuestros productos/procesos, 
en el servicio percibido por nuestros clientes y en la optimización de costes, así como en el respeto 
por el Medioambiente, son los factores clave para el desarrollo y la continuidad de sus actividades, 
por lo que asume la responsabilidad de definir, implantar y mantener una política de Calidad y 
Ambiental acorde con tales objetivos. 
 
Con objeto de llevar a la práctica nuestro compromiso, TACSA posee un Sistema de Gestión 
Integrado de la Calidad y Ambiental, que asegura que los productos y servicios ofertados satisfagan 
las necesidades de nuestros clientes y/o partes interesadas en términos de especificaciones 
técnicas, calidad, plazos y servicio, asegurando el cumplimiento de los requisitos legales y 
medioambientales aplicables a la compañía y otros requisitos que TACSA subscriba. 
 
La Dirección de TACSA establece las medidas necesarias para asegurar que nuestra política de 
Calidad y Ambiental es difundida, aplicada con rigor y mantenida al día en todas las áreas de la 
empresa y partes interesadas. 
 
El sistema de gestión persigue la mejora de nuestros procesos productivos y fomenta la 
participación e implicación de nuestro personal como factor clave en el desarrollo y mejora 
continua de nuestro Sistema de Calidad y Ambiental, promoviendo la formación, motivación y 
alineación de todo el personal de TACSA con los objetivos de la Empresa. 
 
La preocupación de TACSA por el Medioambiente y el Cambio Climático va más allá del estricto 
cumplimiento de la legislación vigente, por lo que se promueve tanto internamente, como en 
nuestros colaboradores,  la mejora continua de la gestión ambiental, minimizando y gestionando 
adecuadamente las emisiones, los residuos y las aguas residuales, fomentando el ahorro 
energético, la reducción del consumo de toda clase de suministros, y la optimización de todos 
nuestros procesos para prevenir la contaminación y el impacto ambiental que pueda generar en 
todo el ciclo de vida de nuestros productos/ servicios. 
 
Esta política proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de 
calidad y ambientales, así como incluye un compromiso para la protección del medio ambiente 
incluida la prevención de contaminación y otros compromisos específicos pertinentes al contexto 
de la organización. 
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Politique de Qualité et Environnementale 
 
L'engagement envers la satisfaction de nos clients et de toutes les parties prenantes, ainsi que la 
qualité et l’environnement, constitue la base du travail de TACSA. 
La Direction de TACSA est conscient que dans un milieu changeant et hautement compétitif, ainsi 
que dans l’accès à de nouveaux marchés et services plus exigeants, l’amélioration de nos 
produits/processus, du service perçu par nos clients, de l’optimisation des coûts et du respect de 
l’environnement sont les facteurs clés du développement et de la pérennité de ses activités. C’est 
pourquoi elle assume la responsabilité de définir, d’implanter et de maintenir une politique de 
Qualité et Environnementale conforme à ces objectifs. 

Afin de concrétiser notre engagement, TACSA dispose d’un Système de Gestion Intégré de la 
Qualité et de l’Environnement, garantissant que les produits et services proposés répondent aux 
besoins de nos clients et/ou parties prenantes en termes de spécifications techniques, de qualité, 
de délais et de service. Ce système veille également au respect des exigences légales et 
environnementales applicables à l’entreprise, ainsi que des autres exigences auxquelles TACSA 
souscrit. 

La Direction de TACSA met en œuvre les mesures nécessaires pour garantir que notre politique de 
Qualité et Environnementale est diffusée, appliquée avec rigueur et tenue à jour dans tous les 
domaines de l'entreprise et auprès des parties prenantes. 

Le système de gestion vise l’amélioration de nos processus de production et encourage la 
participation et l’implication de notre personnel en tant que facteur clé dans le développement et 
l’amélioration continue de notre Système de Qualité et Environnemental. Il favorise la formation, la 
motivation et l’alignement de l'ensemble du personnel de TACSA avec les objectifs de l’entreprise. 

La préoccupation de TACSA pour l’Environnement et le Changement Climatique dépasse le simple 
respect de la législation en vigueur. Ainsi, nous promouvons, tant en interne qu’auprès de nos 
collaborateurs, l’amélioration continue de la gestion environnementale, en minimisant et en gérant 
correctement les émissions, les déchets et les eaux usées. Nous encourageons également les 
économies d’énergie, la réduction de la consommation de tout type de fournitures et l’optimisation 
de tous nos processus pour prévenir la pollution et l’impact environnemental potentiel tout au long 
du cycle de vie de nos produits/services. 

Cette politique fournit un cadre de référence pour l’établissement des objectifs en matière de qualité 
et d’environnement. Elle inclut également un engagement pour la protection de l’environnement, y 
compris la prévention de la pollution et d’autres engagements spécifiques pertinents au contexte 
de l’organisation. 
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